


IIs cherchent a mettre de la réussite dans leur succes

Quel contenu donner a la “réussite” ?

Deux lauréats, une accompagnatrice et un adhérent
de Réseau Entreprendre® donnent leur vision

de

chef d’entreprise

> “Pour réussir, il faut faire ce qu'on aime”

Pierre Chabert, 52 ans,

adhérent de Réseau Entreprendre® Isére

“La réussite d’un entrepreneur,
ce n'est pas forcément d'avoir
une centaine de salariés et tant
de millions de CA ! C’est plutot
de développer une société ou
des personnes ont un boulot
qui leur plait, une société
qui obtient un bon rapport
CA/rentabilité. Autrement dit, la

réussite c'est de permettre a
des gens d'étre heureux parce
qu'ils sont a leur place et vivent
bien des compétences qu'ils
déploient. On peut avoir une tres
belle réussite avec une entreprise
de trois-quatre salariés sur un
secteur trés pointu.

Pour ma part, Chez Airstar qui

emploie 120 personnes, je
cherche a ce qu'on s'amuse
beaucoup car ainsi on est
meilleur et plus pertinent dans
son job. Des la création de
U'entreprise, cela a été une de
mes premieres préoccupations.”

Dirigeant d'Airstar, leader mondial
du ballon éclairant, U'lsérois Pierre
Chabert a été lauréat en 1994.
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Une clef de réussite: fédérer
Jean-Philippe Christoph, 40 ans, co-dirigeant de Phythea

Ménophytea, Phytalgic, Profilea...
Il 'y a six ans, aucun_de ces

compléments alimentaires
n'existaient, ~pas plus que
Phytea, la société qui les

commercialise. “Quand nous

nous sommes lancés en 2002,
explique Jean-Philippe Christoph,
l'un des quatre co-fondateurs,
nous voulions aller haut, étre
dans les dix premiers du secteur

en cing ans.

Aujourd’hui, nous sommes
troisieme avec prés de 50
millions de CA et 60 salariés.
Entre 1,5 et 2 million(s) de boites
de Phytalgic sont vendues a
lannée.”

Pour ce lauréat 2002 de Réseau
Entreprendre, un vecteur de
réussite est de fédérer : "Il faut
mettre le groupe humain en

avant. Le dirigeant trouve tres
vite ses limites s’il n’est pas bien
entouré. Il est nécessaire que les
collaborateurs adherent.

Ca commence dés le matin :
nous faisons le tour des étages
pour saluer tout le monde.”
Jean-Philippe et ses collegues-
fondateurs cherchent aussi a
associer le personnel : A
loccasion d’'un déménagement a
Savigny-le-Temple  (Seine-et-
Marne), nous avions fait travailler
trois architectes d'intérieur. Les
salariés ont été réunis un aprés-
midi et c’est avec eux qu'a été
choisi le projet le plus adéquat.”

Lauréat en 2002,
Jean-Philippe Christoph
vient d'étre élu Président
de Réseau Entreprendre®
Sud Ile-de-France.

L'envie de bien faire - des cours
de cuisine sont méme proposés
en interne une fois par semaine
- n’empéche pas Uapparition de
difficultés et conflits. “C'est
inhérent a tout groupe humain
mais nous essayons de mettre
en ceuvre ~ une  attitude
fondamentale : si un probléeme
nait avec un salarié, nous voyons
d'abord ce qui, dans notre
management, a pu favoriser ou
générer la difficulté. Ca nous
donne davantage de recul pour
ensuite  revenir vers la
distance salutaire aussi pour
Uentreprise. “Trois a quatre fois
par an, explique Jean-Philippe
Christoph, nous quatre
co-fondateurs nous mettons au
vert pour vivre une formation de
dirigeants ou rencontrer une
tierce personne qui nous
renverra de bonnes questions.”

Rémi Roux, 43 ans, gérant d’Ethiquable

Pour vous, qu’est-ce que la
réussite ?

Pas mal de gens associent réussite
avec réussite financiére !

Quand en 2003 mes deux associés
et moi-méme avons lancé
Ethiquable, nous voulions a tout
prix éviter ce schéma-la.

Qu’avez-vous fait ?

Nous avons monté une Scop
(société coopérative de
production). La part sociale valait
20 euros quand nous_ faisions
80 000 euros de Chiffre d’Affaires
il y a cing ans. Avec 18 millions
d’euros en 2007, elle vaut
toujours 20 euros. Pas de
spéculation ! 50% des bénéfices
sont mis en réserve pour
préparer lavenir et 10% de notre
résultat est investi au Sud: en
ce moment, nous -aidons par

> “Nous voulions donner
du sens a notre travail”

exemple a la construction d'un
atelier de confitures au Pérou.

Quelle philosophie vous anime ?

Nous voulons mettre lhomme et
son travail au centre de notre
projet. En septembre dernier, lors
de notre convention annuelle, la
stratégie des cing années a venir
a été travaillée avec nos 72
salariés. Nous ne croyons pas a
des plans qui descendraient tout
faits d'en-haut, de la direction, du
marketing et que les salariés
devraient appliquer sans avoir
apporté leurs idées.

Cette facon de faire produit-elte
des résultats ? o

En quatre ans, Ethiquable est
devenu n°1 en France du
commerce équitable 120
produits (cafés, thés, confitures,
chocolats, épices, huiles, jus de
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Rémi Roux et ses associés d'Ethiquable, lauréats de
Réseau Entreprendre® Midi-Pyrénées en 2003, ont
choisi de créer des emplois a Fleurance dans le Gers.

fruits, céréales)] de 35
coopératives sont maintenant
vendus dans 3000 points de
ventes. Nous avons réussi a
étre référencés par la grande
distribution. Ce résultat, nous
le devons aussi a Guy Delage,
notre accompagnateur _de
Réseau Entreprendre® qui, a
'époque, dirigeait l'hypermarché
Auchan de Toulouse. Il nous a
aidés a ne pas éparpiller nos
forces et a formuler des objectifs
clairs et motivants pour nos
commerciaux.

Pourquoi avoir choisi le secteur
du commerce équitable ?

Mon épouse Marie-France et
moi-méme voulions donner du
sens a notre activité. Nous
pensions au bénévolat le
week-end. Jusqu'au jour ou le
projet-Ethiquable est né en
discutant avec  Stéphane
Comar et Christophe Eberhart,
les deux autres co-fondateurs.
Pour notre couple (ma femme
travaille a Ethiquable), ce
lancement a été le meilleur
moyen de réaliser ce dessein.
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Adhérente de Réseau Entreprendre®

Aquitaine, Marie Farbos est
consultante marketing d’Adelphi, la
société de conseil quelle a créée
en 1999.

C’est son projet de vie qu’il faut réussir”
Marie Farbos, 46 ans, accompagnatrice de lauréats

“La réussite du créateur, c’est
un package. Ce n’est pas d'un
coté le projet d'entreprise et de
l'autre lentourage. Il faut
s’assurer que le conjoint suit,
ménager du temps pour la
famille méme si on se fait
évidemment “bouffer” par son
boulot. C'est comme cela qu’on
est bien dans ce qu’on fait et
qu’on vit un accomplissement

personnel.

Pour réussir, il faut aussi ne pas
rester seul quoiqu’il arrive. Je
ne crois pas au “type” enfermé
dans sa tour de verre, fermé a
tout avis extérieur. Le créateur
doit écouter, avoir l'esprit ouvert,
trouver a qui parler en confiance
et pouvoir vider son sac. C'est a
mon avis la vraie valeur ajoutée
de Réseau Entreprendre® : avoir

un accompagnateur qui écoute,
pose des questions, pointe du
doigt d'éventuels probléemes
avant qu’ils n“arrivent.
Récemment, j'ai dit a Stéphane
que j'ai suivi deux années :
“Reviens me voir quand tu veux.
Il vaut mieux parler que de se
planter”.”
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Faire le pas, pas a pas, cote a cote



- Développement :

En 2008, deux caps historiques sont franchis par
Réseau Entrependre® : 3000 adhérents et 3000
lauréats !

46°me implantation : le développement se poursuit
avec le lancement officiel de Réseau Entreprendre®
Guyane le 24 octobre 2008.

- Partenariats :

Signature le 8 octobre d’un partenariat national
avec GAN Assurances

GAN Assurances apportera son expertise, produits
et services pour faciliter la vie du créateur
d’entreprise, dés les premiers pas et durant toutes
les étapes d’évolution de son activité : dommage aux
biens, responsabilité civile, régime de prévoyance,
santé et retraite, etc.

Les Journées de UEntrepreneur

Réseau Entreprendre® est partenaire des Journées de
UEntrepreneur, du 17 au 23 novembre 2008 en
France. Lobjectif : rendre populaire U'entrepreneur
grace a de multiples initiatives et rencontres qui
rassembleront acteurs privés et acteurs publics
pour susciter lenvie de créer et favoriser la
croissance des entreprises.

Plus d'infos sur : www.journees-entrepreneur.fr

Entrepreneurs d’Avenir

Réseau Entreprendre® est le réseau d'accompagnement
partenaire de la 1¢™ édition d'Entrepreneurs d’Avenir.
Il s’agit d'une initiative conjointe de UAFNOR,
d'Ashoka, du Centre des Jeunes Dirigeants, de
Generali, de 'Ordre des Experts Comptables et de
Réseau Entreprendre®. L'objectif : mettre a l'honneur
les PME pionniéres d'une économie plus humaine et
durable, avec un développement et un management
fondés a la fois sur la compétitivité, la responsabilité,
l'équité et la durabilité.

Plus d’infos sur : www.entrepreneursdavenir.com

- Agenda :

Salon des Entrepreneurs de Nantes Grand-Ouest
13 et 14 novembre 2008

Salon des Entrepreneurs de Paris
4 et 5 février 2009

Plus d’infos sur : www.salondesentrepreneurs.com

Contactez-nous!

Vous souhaitez créeer ou
reprendre une PME ?

Vous souhaitez adhérer a
Réseau Entreprendre® ?

Retrouvez-nous sur :
www.reseau-entreprendre.org
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Extrait de 'enquéte Panorama 2008

réalisée par Ulnstitut CSA :

zoom sur les créateurs et repreneurs
accompagnés en 2007 par Réseau Entreprendre®

Nombre de créations et de reprises
accompagnées

342

2005 2006 2007

@ création @ Reprise

Situation personnelle avant
la création ou la reprise
-lauréats des 5 derniéres années-

go 57%

Salarié  Travailleur ANPE
indépendant

Etudiant

. National comparable . Lauréats Réseau Entreprendre®

* Licenciement employeur [12%) ** Licenciement demandé (20%)

Répartition sectorielle des lauréats

-ensemble des lauréats-

Industrie
27%

Services
40%

BTP
1%

Autres*
5% Distribution

%

* Autres : Hétellerie, restauration, transport et logistique

Enquéte complete disponible sur le
www.reseau-entreprendre.org

Besoins de financements initiaux
-lauréats des 5 dernieres années-

> 300 K€
32%

<100 K€
26%

200 a 300 KE
15%

100 a 150 K€
150 a 200 K€ 15%
13%

Les lauréats 2007 ont bénéficié d'un prét
d’honneur de 24 K€ en moyenne.

Leffet de levier du prét d’honneur est évalué a
1 pour 8,5 pour les lauréats 2007.

Nombre de créateurs impulsant le projet

-lauréats des 5 derniéres années-

70%

25%
5%

1 créateur 2 créateurs 3 créateurs
et plus

Pérennité des entreprises lauréates

-lauréats des 5 dernieres années-

85%

68%
66% 70%

3ans 5ans

. Réseau Entreprendre®
National comparable
National global

Un taux de pérennité qui montre que
7 entreprises créées sur 10 existent encore a 5 ans,
contre la moitié au niveau national.

Rendez-vous en janvier 2009
pour le n°2 de “Réussir céte a cdte” sous un nouveau format !

Version électronique avec des témoignages vidéo et une version imprimable.
Cette newsletter sera envoyée par mail et disponible gratuitement

sur le site web de Réseau Entreprendre®.

Pour réagir et contacter le comité éditorial :
comite-editorialfdreseau-entreprendre.org

/Partenaires de Réseau Entreprendre® \
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