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G Enquéte réalisée par Internet du 29 mai au 22 juin 2020.

Recueil
Echantillon de 501 chefs d’entreprises et 277 entrepreneurs du Réseau Entreprendre.
La représentativité de I’échantillon a éeté assuree par la méthode des quotas, appliguée aux
Echantillon variables suivantes : secteur d’activité, taille d’entreprise et région.

La diffusion des résultats de cette enquéte doit étre accompagnée d’éléments techniques tels que : la méthode d’enquéte, les dates de
réalisation, le nom de I’institut, la taille d’échantillon.



QUEL IMPACT DE LA CRISE DE LA
COVID ET DU DECONFINEMENT SUR
LES ENTREPRISES ?



Q11. Le confinement a-t-il eu sur I'activité de votre entreprise un impact financier... ?
Base : a tous (778)

% Neégatif %0 Positif
78%0 Tres positif 5%0
1%
- -
Réseau O ~ , Réseau O
Eg;rs?:reznﬂe 85 /0 Extrémement Aucun impact Eg;gzpfezrr;f;e 5 /0
négatif 17%
24%

Base : 277




Q11. Le confinement a-t-il eu sur I’activité de votre entreprise un impact financier... ?

Base : a tous (778)

Secteur d’activité

A

Taille d’entreprise

Base brute : | 778 | 162 42 58 120 29 4 34 63 62 23 72 72 89 75 611 | 205 | 231 | 113 | 229

% Positif 50 | 6% 5% | 10% | 4% - 8% 9% 1% 9% - 5% 6% 3% 2% | 6% | 5% 5% 8% 5%
Tres positif 1% . - - . - - 6% 1% - - 3% 5% 1% - 1% 1% 2% 1% 2%
Plutét positif 4% | &% 5% | 10% | 2% - 8% 3% - 9% - 1% 0% 1% - 5% | 4% 3% 4% 2%
Aucun impact 17% | 15% | 22% | 13% | 17% | 13% | 48% | 10% | 24% | 14% | 12% | 12% | 129% | 5% | 28% | 16% | 20% | 13% | 12% | 7%
% Négatif 78% | 79% | 73% | 77% | 79% | 87% | 44% | 81% | 75% | 77% | 88% | 83% | 83% | 93% | 71% | 78% | 75% | 83% | sow | 88%
Plutot négatif 33% | 36% | 26% | 41% | 3206 | 23% | 1206 | 31% | 32% | 47% | 26% | 499% | 30% | 46% | 39% | 31% | 32% | 36% | 37% | 38%
Trés négatif 21% | 12% | 15% | 16% | 25% | 429 | 17% | 15% | 27% | 6% | 46% | 21% | 31% | 37% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 34%
EXtLééng"'aeQ;ent 24% | 31% | 32% | 21% | 22% | 23% | 16% | 35% | 17% | 25% | 17% | 13% | 22% | 10% | 129% | 27% | 24% | 27% | 23% | 16%




Q1. Vous vous attendez a ce que le déconfinement soit......... ?
Base : a tous (778)

| Global °/ -
Global o <
Probablement epeon

Entreprendre
Base : 277
Une période de difficultés accrues par rapport au I 4% 65%0 46%0
confinement
Un rattrapage économique de votre activité 38% 29%
............ r ===
Un retour aux conditions d’avant ||= E 34% :§fi°f)_!
Une période de croissance rapide I 22%0 22%
]

® Qui tres probablement Oui probablement Non probablement pas ® Non c’est trés improbable



Q1. Vous vous attendez a ce que le déconfinement soit......... ?
Base : a tous (778)

Région Secteur d’activité Taille d’entreprise
A A A

o, e-de ouvelle o ~ _ Bre _ e e-Va _ | Hauts-de- _ . | Pays de la . BTP / q Aucun Dela4
Y Probablement ota = a AG = O a 9 de Loire | © France Normandie Loire Industrie | oiction| Services salarié salariés salariés

Base brute : 778 162 42 58 120 29 41 34 63 62 28 72 72 89 75 611 205 231 113 229

Une période de
difficultés accrues par 65%0 71% 73% 66% 68% 53% 57% 74% 66% 63% 47% 46%0 67% 57% 61% 67% 68%0 64% 53%0 58%

rapport au confinement

un rattrapage
économique de votre 38% 44% 43% 44% 30% 15% 25% 55%0 34% 35% 58% 35% 28% 49% 44% 35% 38% 36% 35% 35%

activité

Un retour aux

. ) 34% 29% 53%0 36% 43%0 11% 52% 20% 32% 27% 38% 52% 21% 37% 44% 32% 31%0 41% 40% 37%
conditions d’avant

Une période de

o) o o) 0 9 [¢) 9 0 9 0 9 0 9 o 9 0 0 0 o 0
croissance rapide 22% 23% 41% 20% 19% 5% 13% 30% 26% 17% 20% 21% 19% 32% 24% 21% 22% 21% 23% 17%




Q6. Durant la période de déconfinement, avez-vous/allez vous ...
Base : Entreprises d’un salarié ou plus

Global

..........1’

43%

mpm Ramené/ramener les Privilégié/privilégier
collaborateurs au bureau le télétravail
- -
w5204 e,
Base : 245 Base : 245

e Industrie : 73%
e 10 salariés et plus : 71%
e Province : 60%



QUELLES PERSPECTIVES POUR LES
ENTREPRISES DANS LES MOIS A VENIR ?



Q2. Dans quel état d’esprit vous sentez-vous sur votre activité pour les mois a venir ?
Base : a tous (778)

3290 28%0

- - -
Réseau Réseau I ? O/ Réseau 4 5 O/
Entreprendre Entreprendre 0 Entreprendre O
Base : 277 Base : 277 Base : 277
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Q2. Dans quel état d’esprit vous sentez-vous sur votre activité pour les mois a venir ?
Base : a tous (778)

Région Secteur d’activité Taille d’entreprise
A A A
e N\
ota e-de ana ‘. e A"O.‘- = ..‘. Bretagne < e-va O anie - e o) .---' ae PA d = BlF = = 2E : 2 < ¢ <
e g a S ae O e e (@) S (o] 0 S S S e P
Base brute : 778 162 42 58 120 29 41 34 63 62 23 72 72 89 75 611 205 231 113 229
51% 34% 49% 38% 40% 42% 36% 38% 36%

Attentiste 40%0 46% 37% 49% 28%0 46% 37% 39% 40% 25% 58%

38% 29% 34% 29% 14% 33% 25% 22% 34% 33% 31% 23% 26%

Pessimiste 32% 32% 41% 28% 37% 39% 19%

34% 25% 40% 26% 25% 33% 39% 38%

35% 15% 44% 23% 31% 42% 13% 35%

Optimiste 28% 22% 23% 24%
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Q3. Pour la deuxiéme partie de I’'année vous allez plutdt ?
Base : a tous (778)

=
Global 70 o
esequ

Probablement

Entreprendre
Base : 277
Diminuer vos investissements par rapport a I'année derniére 04 62% 43%

Développer la prospection commerciale

13%0 62%0 : 85% :

Geler vos investissements par rapport a I'année derniére ;;)}g;

Remettre partiellement ou totalement en cause votre stratégie 46% 46%

-———
Augmenter vos investissements par rapport a 'année derniéere I 14% 12904 :
)

® Qui trés probablement Oui probablement Non probablement pas ® Non c’est trés improbable



Q3. Pour la deuxieme partie de I’'année vous allez plutot ?

Base : a tous (778)
Détail

%
Probablement

Base brute :

778

Secteur d’activité

Taille d’entreprise

162

42

58

Alpe

120

29

41

34

63

62

28

72

72

89 75 611

205 231 113

229

Diminuer vos
investissements par
rapport a I'année
derniére

62%0

68%

75%

59%

57%

64%

49%

67%

54%

62%

73%

40%

65%

59% 51% 65%0

65%0 60% 45%0

59%

Développer la
prospection
commerciale

62%0

50%o0

72%

63%

66%

84%

38%

83%0

63%

56%

66%

79%

65%

61% 71% 60%0

56%0 68%0 79%

85%

Geler vos
investissements par
rapport a I'année
derniére

59%0

69%

65%

66%

52%

76%

34%

67%

61%

56%

49%

31%

55%

62% 55% 60%

62% 56% 53%

48%

Remettre partiellement
ou totalement en cause
votre stratégie

46%0

45%

50%

42%

52%

50%

15%

53%

51%

54%

68%0

27%

39%

40% 41% 47%

45% 49% 43%

49%

Augmenter vos
investissements par
rapport a I'année
derniére

14%0

14%

27%

8%

22%

3%

9%

24%

7%0

7%

15%

34%

11%

26% 15% 13%

9% 24% 32%

25%
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LE MAINTIEN DES EMPLOIS, VOLONTE PREMIERE DES ENTREPRENEURS DANS LES MOIS A VENIR

Q4. Au niveau de I’emploi, pensez-vous dans les mois qui viennent ?
Base : a tous (778)

\ -

79%0 15%0 69%0

: O/ : 159« sear D[ O/
phesear 50074 poRsear ) e 0

Base : 277 Base : 277 Base : 277

Maintenir vos emplois Embaucher plus de personnel
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Q4. Au niveau de I’emploi, pensez-vous dans les mois qui viennent ?

Base : a tous (778)

Région Secteur d’activité Taille d’entreprise
A A
e Bo gog S
e-de ouve o o " _ e e a de de " BTP _ _ A De De5a9 ala
O a S d AQ A ..‘ : A < ae ®) a S d ®) e = ala e a S ala e S P
Base brute : | 778 162 42 58 120 29 41 34 63 62 23 72 702 89 75 611 205 231 113 229
79% | 70% | 74% | 89% | 82% | 73% | 87% | 83% | 77% | 88% | 85% | 74% | 80w | 76% | 81% | 79% | 85% | 74% | 55% | 599%
Diminuer vos
Suipes 15% | 23% | 23% 9% 11% | 20% 7% 12% 15% 6% 10% | 10% 17% 15% 6% 17% | 14% 17% | 20% | 24%
SEUENET Pl EfE 6% 7% 3% 2% 7% 7% 6% 4% 8% 5% 5% 17% 3% 9% 13% 4% 2% 9% 25% 17%

personnel
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Q5. Dans le cadre de la reprise d’activité, sur quoi étes-vous principalement concentré ?
Base : a tous (778)

-
Global e
esequ

Entreprendre
Base : 277
Préserver votre trésorerie 70%
Développer la prospection commerciale 62%
O,
Retrouver des niveaux de production et productivité corrects S
L’'organisation du travail pour respecter la distanciation sociale et 30%0
la santé des collaborateurs
37%
Le lancement de nouvelles gammes de services ou de produits @é
25%0
Définir votre « business plan » de sortie de crise
22%
Redéfinir votre business model en profondeur 1504
(0]
Lancer des recrutements ’%\ . 3% 504
Autre [ 696 3%
Rien de tout cela 2%

16 *Total supérieur a 100% car plusieurs réponses possibles



RESULTATS DETAILLES

Q5. Dans le cadre de la reprise d’activité, sur quoi étes-vous principalement concentré ?
Base : a tous (778)

. Région Secteur d’activité Taille d’entreprise
Détail A A R
4 Y ' N\

Auvergne- |Bourgogne 2 s m
0 Grand-Est O Rhoéne- -Franche- | Bretagne Centre_—VaI Occitanie Gl Normandie IPERE _de = PACA Industrie Sl /. Services Aucu_n’ Dl .a,4 DS B _a’9 10 salariés
Aquitaine Ales Comté de Loire France Loire Construction salarié CEIETEES salariés et plus

Nouvelle

Base brute : 778 162 42 58 120 29 41 34 63 62 23 72 72 89 75 611 205 231 113 229

Préserver votre

trésorerie 55%0 52% 63% 60% 46% 66% 49% 54% 56% 66% 47% 57% 52% 66%0 53% 54% 51% 60% 65%0 68%0

Développer la
prospection 36%0 28% 29% 29% 39% 48% 18%0 60%0 36% 37% 25% 56%0 48% 44% 30% 36% 31% 40% 549% 53%b
commerciale

Retrouver des niveaux
de production et 30% 28% 29% 21% 25% 32% 13% 32% 38% 32% 22% 47% 38% 43% 34% 28% 28% 25% 38% 59%b
productivité corrects

L’organisation du
travail pour respecter
la distanciation sociale 26% 18% 29% 35% 27% 31% 25% 42% 25% 40% 35% 21% 20% 33% 20% 27% 22% 29% 43% 45%

et la santé des
collaborateurs

Le lancement de
nouvelles gammes de 18% 21% 19% 16% 21% 14% 17% 15% 19% 23% 10% 29% 7% 16% 6% 20% 14% 26% 27% 19%
services ou de produits

Définir votre « business
plan » de sortie de 13% 16% 10% 15% 17% 16% 14% 8% 6% 7% 26% 13% 8% 15% 14% 13% 8% 20% 25% 28%
crise

Redéfinir votre
business model en 12% 12% 11% 11% 12% 19% 7% 15% 9% 4% 6% 23% 14% 13% 8% 12% 8% 20% 22% 13%
profondeur

Lancer des

3% 4% - 1% 8% - 2% 7% 3% 4% - 7% 1% 8% 6% 2% - 7% 12% 15%
recrutements

17



Q10. Dans cette période singuliere utilisez-vous chacune de ces solutions pour prendre vos décisions ?
Base : a tous (778)

: -
%0 Oui re

Enrr:;ﬁea:dre

Base : 277

Vous vous déterminez seul &) 84%  57%

%0 -———
Vous discutez avec d’autres chefs d’entreprises | R 71%0 : 9690

P TV
Vous échangez avec vos collaborateurs g g o 60% ! 94% |

-———
Vous refléchissez avec votre expert-comptable ou d’autres (. T A5 5594 18204 |
conseils extérieurs *._{ LA oo

, i Cction €D N

Vous échangez avec votre équipe de direction & 47% : 81 /o

--—-
Vous échangez dans le cadre de réseaux d’accompagnements OoO 37% : 79%,

~ I

Vous eéchangez avec les instances du personnel de votre entreprise 30%o0 : 49%0,
-———

Vous participez aux syndicats patronaux 95@ ‘ 8956 87% 13%0 ' 25%|

® Oui souvent Oui de temps en temps ENon



RESULTATS DETAILLES

Q10. Dans cette période singuliere utilisez-vous chacune de ces solutions pour prendre vos décisions ?

Base : a tous (778)

Détail Région Secteur d’activité Taille d’entreprise
A A A
Y Y
Auvergne- |Bourgogne 5 5 iy
9% Oui 0 Grand-Est | Nouvelle Rhéne- | -Franche- | Bretagne Centre-Vall o iianie | HaUES-de- |\ mandie| P2YS de 1a PACA Industrie BTP 4 Services AUCL:'H pRilad || Pesa® fosaHks
Aquitaine Alpes Comté de Loire France Loire Construction salarié CEIEES salariés et plus
Base brute : 778 162 42 41 63 23 72 72 89 75 611 205 231 113 229
Vous Vouzei‘fterm'”ez 859% | 83% | 90% | 90% | 749% | 90% | 93% | 77% | 88% | 87% | 92% | 729 | 85% | 73% | 81% | 86% | 9296 | 74% | 65% | 60%
Vous discutez avec
d’autres chefs 71% 69% 76% 69% 82% 63% 56%0 89%0 69% 73% 51% 90%0 64% 85%0 79% 68%0 61%0 87% 95%0 95%0
d’entreprises
Vous échangez avec 61% | 58% | 48% | 58% | 66% | 9206 | 53% | 51% | 56% | 43% | 77% | 93% | 61% | 84% | 58% | 59% | 4596 | 919% | 96% | 97%
vos collaborateurs
Vous réfléchissez avec
votre expert-comptable | ooo | 5700 | 5006 | 519 | 64% | 51% | 279% | 63% | 52% | 47% | 34% | 66% | 61% | 74% | 59% | 5206 | 43% | 78% | 81% | 83%
ou d’autres conseils
extérieurs
Vous échangez avec
votre équipe de 46%0 48% 38% 35% 65%0 38% 29%0 46% 45% 38% 46% 75% 42% 64%0 40% 46% 32% 68%0 82% 92%
direction
Vous échangez dans le
cadre de réseaux 38% 35% 30% 39% 50%0 43% 17% 37% 40% 30% 32% 62% 35% 54%0 38% 36% 28% 50%0 6620 75%
d’accompagnements
Vous échangez avec les
instances du personnel 31%0 27% 30% 15% 48% 21% 22% 18% 37% 18% 32% 56%0 31% 49% 34% 28%0 19%0 47% 61%0 69%0
de votre entreprise
Vous participez aux 13% | 8% 25% | 17% | 18% 9% 6% 17% | 11% 5% 24% | 18% | 12% | 32% | 229% | 10% | 8% | 219% | 249% | 429%
syndicats patronaux

19




20

QUELS CHANGEMENTS DANS
LES ENTREPRISES APRES LA
CRISE DE LA COVID ?



Q7. Pensez-vous que le télétravail est une nouvelle solution de long terme pour une partie de vos salariés ?
Base : Entreprises d’un salarié ou plus

% Non

60%0

- -
Réseau 5 4 C)/ Réseau 4 6 0/
Entreprendre 0 Entreprendre O
Base : 245 Base : 245

e Industrie : 79%
e Deb5a9salariés : 71%
e Province : 63%

e Services aux entreprises : 62%
« Tle de France : 50%
e Dela4salariés : 46%

21



Q8. Pensez-vous développer le télétravail dans votre entreprise, suite au confinement ?
Base : Entreprises d’un salarié ou plus

% Non

60%0

- -
i, 520 em, A8%
Entreprendre Entreprendre
Base : 245 Base : 245

e Industrie : 92%
e Deb5a9salariés : 71%
e Province : 63%

e Services aux entreprises : 66%
« Tle de France : 52%
e Dela4salariés : 46%

22



Q9. Parmi les propositions suivantes, avec lesquels étes-vous d’accord concernant I’évolution de nos modeles économiques en Europe
Base : a tous (778)

Global =

Réseau

Entreprendre
Base : 277
Il faut avoir des modeles plus vertueux pour mieux prendre en 76%
compte les enjeux sociaux et environnementaux
Il faut davantage investir dans l'industrie pour préserver notre 62%

indépendance et notre souveraineté

Il faut s’investir davantage dans sa Région pour I'aider @ 47% 499%
économiquement

Il faut continuer comme avant pour préserver nos forces | > 3%
- o 0
Je ne suis d’accord avec aucune de ces propositions . 6% 3%

23 *Total supérieur a 100% car plusieurs réponses possibles



RESULTATS DETAILLES

Q9. Parmi les propositions suivantes, avec lesquels étes-vous d’accord concernant I’évolution de nos modeéeles économiques en Europe

Base :

a tous

Base brute :

778

Secteur d’activité

Taille d’entreprise

162

42

58

120

41

63

62

23

72

72

89

75

611

Il faut avoir des
modeles plus vertueux
pour mieux prendre en

compte les enjeux
sociaux et
environnementaux

55%0

57%

57%

54%

48%

34%

58%

52%

61%

62%

48%

57%

57%

64%

37%

58%

54%

55%

60%

64%0

Il faut davantage
investir dans I'industrie
pour préserver notre
indépendance et notre
souveraineté

52%

58%

60%

37%

58%

46%

59%

47%

41%

41%

49%

71%

55%

67%

48%

52%

49%

54%

62%0

73%

1l faut s’investir
davantage dans sa
Région pour I'aider

économiquement

47%

39%

45%

53%

42%

67%

54%

64%0

42%

45%

49%

51%

54%

36%

41%

49%

48%

42%

49%

50%

Il faut continuer
comme avant pour
préserver nos forces

13%0

14%

18%

13%

12%

9%

29%

4%

21%

6%0

8%

7%

7%

9%

17%

13%

14%

12%

9%

11%
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Note sur les marges d’erreur

Comme pour toute enquéte quantitative, cette étude présente des résultats soumis aux marges d'erreur inhérentes aux lois
statistiques. Le tableau ci-dessous présente les valeurs des marges d’erreur suivant le résultat obtenu et la taille de I'échantillon
considére.

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% SELON LE SCORE

5 OU 95% 10 OU 90% 20 OU 80% 30 OU 70% 40 OU 60%

TAILLE DE
L’ECHANTILLON

100 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0
200 3,1 4,2 5,7 6,5 6,9 7,1
300 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8
400 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 1,9 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1
700 1,6 2,3 3,0 3,5 3,7 3,8
800 1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5
900 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3
1 000 1,4 1,8 2,5 2,8 3,0 3,1
2 000 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,2
4 000 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
6000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
10 000 0,4 0,6 0,8 0,9 0,9 1,0

Exemple de lecture : Dans le cas d’'un échantillon de 1000 personnes, pour un pourcentage obtenu par enquéte de 20%b6, la marge d’erreur est égale a 2,5.
Le pourcentage a donc 95% de chance d’étre compris entre 17,5% et 22,5%.
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